REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
PREZENTIGRAWER

81. Postanowienia ogdlne

1.

Sklep internetowy Prezentigrawer, dostepny pod adresem https://prezentigrawer.pl
(dalej: ,,Sklep”), prowadzony jest przez Mariusza Gancarza oraz Jadwige Wilus,
prowadzgcych wspdlnie dziatalnos$é gospodarczg w formie spétki cywilnej pod
nazwa M.Gancarz J.Wilus s.c., NIP 6332201051, REGON 241364735, z siedziba
przy ul. Warszawskiej 6, 44-335 Jastrzebie-Zdrdj, adres e-mail:
prezentigrawer@gmail.com, numer telefonu: 452 136 449, zwanych dalej tgcznie
»oprzedawca”.

Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, sktadania Zaméwien, zawierania
Umow sprzedazy na odlegtosc, prawa i obowiazki Klientéw oraz Sprzedawcy, w tym
warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Regulamin skierowany jest do Konsumentow, Przedsiebiorcéw oraz
Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.

Sklep prowadzi sprzedaz zestawéw prezentowych, w tym produktow
personalizowanych oraz zestawéw zawierajgcych napoje alkoholowe.

Definicje:

a) Klient-podmiot posiadajgcy zdolnos$é do czynnosci prawnych, ktéry zawiera
lub zamierza zawrze¢ Umowe ze Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu.

b) Konsument - Klient bedgcy osoba fizyczng dokonujacg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

c) Przedsiebiorca-Klient bedgcy podmiotem prowadzacym dziatalnosé
gospodarczg lub zawodowa.

d) Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca
Umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy Umowa
nie ma dla niej charakteru zawodowego.

e) Produkt-rzecz ruchoma oferowana w Sklepie, w tym zestaw prezentowy w
wersji z alkoholem albo bez alkoholu.

f) Produkt personalizowany — Produkt wykonany wedtug indywidualnych
wytycznych Klienta (np. grawer, nadruk, dedykacja, personalizowana grafika
lub tekst).

g) Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy, sktadane za posrednictwem formularza w Sklepie.

h) Umowa - umowa sprzedazy zawarta na odlegtos¢ pomiedzy Klientem a
Sprzedawca.

i) Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi
przechowywanie informacji kierowanych do niego w sposéb umozliwiajgcy
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dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te
informacje stuzg, i pozwalajgce na ich odtworzenie w niezmienionej postaci.

j) Ustuga elektroniczna - ustuga swiadczona droga elektroniczng przez
Sprzedawce na rzecz Klienta za posrednictwem Sklepu.

k) Formularz zamoéwienia - Ustuga elektroniczna umozliwiajgca ztozenie
Zamowienia.

) Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

m) Dostawca - operator pocztowy, firma kurierska, przewoznik lub inny podmiot
realizujgcy dostawe Produktow.

§82. Wymogi techniczne i zasady korzystania

83.

1.

Do korzystania ze Sklepu niezbedne sa: urzadzenie z dostepem do Internetu,
aktualna przegladarka internetowa, aktywne konto poczty elektronicznej oraz
wtgczona obstuga JavaScript i plikdw cookies.

Sprzedawca informuje, ze umieszczanie przez Klienta w ramach Sklepu
jakichkolwiek tresci bezprawnych, naruszajgcych prawa oséb trzecich lub dobre
obyczaje jest zakazane.

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposdb zgodny z obowigzujacym
prawem, dobrymi obyczajami oraz postanowieniami Regulaminu.

Sprzedawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do Sklepu w celu jego konserwaciji,
modernizacji lub usuniecia awarii.

Reklamacje dotyczace Ustug elektronicznych (np. dziatania Formularza
zamoéwienia) Klient moze sktadac¢ na adres e-mail: prezentigrawer@gmail.com.
Sprzedawca udziela odpowiedzi w terminie 14 dni.

Sprzedaz alkoholu

1.

Sprzedaz napojow alkoholowych prowadzona jest zgodnie z ustawg z dnia 26
pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.
Sprzedawca posiada zezwolenie na sprzedaz napojéw alkoholowych
przeznaczonych do spozycia poza miejscem sprzedazy: **NR 1/901/A/1/2026 NR
1/901/B/1/2026 NR 1/901/C/1/2026**, wydane przez Urzad miasta Jastrzebie-Zdr¢;.

. Sprzedaz alkoholu prowadzona jest wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej.

Zamowienia produktéw zawierajacych alkohol moga sktadac wytgcznie osoby, ktore
ukonczyty 18 lat.

Ztozenie zamowienia obejmujgcego alkohol jest rGwnoznaczne ze ztozeniem
oswiadczenia o petnoletnosci.

Sprzedawca oraz podmiot realizujgcy dostawe sg uprawnieni do weryfikacji wieku
odbiorcy oraz do odmowy wydania produktu zawierajgcego alkohol osobie
niepetnoletniej lub nietrzezwe;.
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§4. Sktadanie zaméwien i ceny

1.

Zamowienia sktadane sg za posrednictwem Formularza zaméwienia dostepnego na
stronie Sklepu.

Ztozenie Zamowienia stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy.

Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg przestania Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia Zamowienia do realizacji.

Sprzedawca przesyta Klientowi na Trwatym nosniku (co do zasady e-mail)
potwierdzenie zawarcia Umowy, obejmujgce w szczegélnosci: dane Sprzedawcy,
gtowne cechy Produktu, cene, koszty dostawy, wybrang metode ptatnosci, dane do
dostawy, informacje o prawie odstagpienia (jezeli przystuguje) oraz tres¢ Regulaminu
obowigzujacg w chwili ztozenia Zamdéwienia.

Ceny podawane w Sklepie sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT.

W przypadku obnizek cen Sprzedawca informuje o najnizszej cenie danego produktu
obowiazujacej w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, zgodnie z Dyrektywa
Omnibus.

Jezeli w Sklepie publikowane sg opinie o produktach, Sprzedawca informuje, ze
opinie moga pochodzi¢ wytacznie od Klientow, ktérzy dokonali zakupu danego
produktu, a ich weryfikacja polega na powigzaniu opinii zZamowieniem.

W przypadku Produktéw personalizowanych Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
tres¢ przekazanych danych do personalizacji (w szczegélnosci: pisownie,
poprawnos¢ danych, cytaty, daty, nazwy), a takze za akceptacje podgladu projektu,
jezeli jest udostepniany. Po rozpoczeciu realizacji personalizacji, w szczegélnosci
po akceptacji projektu/podgladu, zmiany moga by¢ niemozliwe.

85. Ptatnosci i dostawa

1.

w

Dostepne metody ptatnosci wskazane sg w Sklepie w toku sktadania Zamdéwienia.
Brak zaptaty w terminie wskazanym w Sklepie moze skutkowac anulowaniem
Zamowienia.

Dostawa realizowana jest wytgcznie na terytorium Polski.

Sprzedawca umozliwia odbiér osobisty pod adresem wskazanym w 81 ust. 1.
Termin realizacji Zamoéwienia wskazany jest w opisie Produktu lub w toku sktadania
Zamoéwienia. W razie op6znienia Sprzedawca poinformuje Klienta o przyczynie oraz
przewidywanym terminie realizacji.

Po otrzymaniu przesytki Klient powinien sprawdzié jej stan w czasie i w sposob
przyjety dla przesytek tego rodzaju. W razie stwierdzenia uszkodzen lub brakéw
powstatych w transporcie, zaleca sie sporzadzenie protokotu szkody z Dostawca.

86. Prawo odstgpienia od umowy

1.

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od
umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania produktu, zgodnie z ustawg o prawach
konsumenta.



2. Sprzedawca, dziatajgc dobrowolnie i z korzyscia dla Klienta, rozszerza prawo

odstgpienia od umowy do 60 dni od dnia otrzymania produktu.
Dobrowolne wydtuzenie terminu, o ktdrym mowa w ust. 2, obejmuje réwniez
produkty personalizowane, w tym produkty zawierajgce grawer, dedykacje lub inny
trwaty element indywidualny, pod warunkiem ze:
a) produkt nie nosi sladéw uzytkowania wykraczajgcych poza zwykte
sprawdzenie jego charakteru i cech,
b) w przypadku zestawow zawierajgcych alkohol — oryginalne opakowanie
alkoholu nie zostato otwarte ani naruszone.
Ustawowe wytgczenie prawa odstgpienia, o ktérym mowa w art. 38 pkt 3 ustawy o
prawach konsumenta, pozostaje w mocy, a uprawnienie okreslone w ust. 2-3
stanowi wytgcznie dobrowolne swiadczenie Sprzedawcy.

§7. Reklamacje — niezgodnos$¢ towaru z umowag

1.

Sprzedawca odpowiada za niezgodnos¢ towaru z umowag na zasadach okreslonych
w ustawie o prawach konsumenta.

Reklamacje nalezy sktadac drogg elektroniczng lub pisemnie.

. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni.

88. Ochrona danych osobowych (RODO)

. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) w celu realizacji umowy, wykonania
obowigzkéw prawnych oraz — po uzyskaniu zgody — w celach marketingowych i
analitycznych.

Sklep korzysta z narzedzia Meta Pixel (Facebook Pixel) w celu prowadzenia dziatan
marketingowych oraz remarketingowych.

Dane zbierane za pomoca Meta Pixel moga obejmowac informacje o aktywnosci
uzytkownika w Sklepie (np. wyswietlenia stron, dodanie produktu do koszyka,
dokonanie zakupu).

Dane te moga by¢ przekazywane do Meta Platforms Ireland Ltd. i sg przetwarzane
wytacznie po uzyskaniu uprzedniej zgody uzytkownika, wyrazonej za posrednictwem
mechanizmu cookies.

Klientowi przystugujg prawa okreslone w RODO, w szczegdlnosci prawo dostepu do
danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

89. Postanowienia dotyczgce Przedsiebiorcow

1.

Postanowienia dotyczace prawa odstgpienia od umowy nie majg zastosowania do
Klientow bedacych Przedsiebiorcami, z wyjatkiem Przedsiebiorcéw na prawach
konsumenta.



§810. Faktury i Krajowy System e-Faktur (KSeF)

1.

Sprzedawca wystawia faktury zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
podatkowego.

Od dnia wejscia w zycie obowiazku korzystania z Krajowego Systemu e-Faktur
(KSeF), faktury dokumentujgce sprzedaz beda wystawiane oraz udostepniane
Klientom za posrednictwem KSeF.

Klient, sktadajac zamdwienie, przyjmuje do wiadomosci, ze faktura moze zostac¢
wystawiona w postaci ustrukturyzowanej i nie bedzie doreczana w formie
papierowej, o ile przepisy prawa nie stanowig inaczej.

§11. Punkt kontaktowy — DSA

1.

2.
3.

Sprzedawca wyznacza punkt kontaktowy do spraw zwigzanych z nielegalnymi
tresciami w rozumieniu Rozporzadzenia (UE) 2022/2065 (DSA).

Punktem kontaktowym jest adres e-mail: prezentigrawer@gmail.com.
Komunikacja w ramach punktu kontaktowego prowadzona jest w jezyku polskim.

§812. Postanowienia konicowe

1.

Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy zawieranej przez Klienta ze
Sprzedawca.

Sprzedawca udostepnia Regulamin nieodptatnie przed zawarciem Umowy w sposoéb
umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w
przypadku zmiany przepiséw prawa, zmiany funkcjonalnosci Sklepu, zmiany metod
ptatnosci lub dostaw. Zamdéwienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian
realizowane sg na podstawie Regulaminu obowigzujgcego w chwili ztozenia
Zamoéwienia.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego oraz
prawa Unii Europejskie;j.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci przed wtasciwym wojewddzkim
inspektorem Inspekcji Handlowej lub statym polubownym sadem konsumenckim, a
takze moze uzyskacé bezptatng pomoc u miejskiego/powiatowego rzecznika
konsumentoéw.

Regulamin sporzadzono zgodnie ze stanem prawnym obowigzujgcym w 2026 r.



